REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1. OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez firme Magia Ognia Kominki i Piece Kaflowe z siedziba w Gliwicach,
ul. Daszyriskiego 153, NIP:6312675171, reprezentowana przez Magdalena Czajka.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug.

Klient moze zapoznac sie z regulaminem w lokalu firmy oraz na stronie internetowej www.magiaognia.com

§2. PROCEDURA SKEADANIA ZAMOWIEN

7.

Zamawiajacy zwraca sie do Magia Ognia osobiscie w lokalu firmy, mailowo lub telefonicznie z prosba o przygotowanie wyceny
za dzieto. Zamawiajacy przekazuje niezbedne informacje dotyczace dzieta ewentualnie przekazuje projekt, ktéry ma zostac
wykonany w ramach zawartej umowy.

Jezeli do wykonania wyceny niezbedne jest dokonanie pomiaru miejsca montazu, jego przeprowadzenie odbywa sie przez
wyznaczong osobe w uméwionym indywidualnie terminie.

Wynagrodzenie za sporzadzenie pomiaru to kwota 100z, ktéra zostaje wliczona w wynagrodzenie za wykonanie ustugi, w postaci
zadatku, ktory nie podlega zwrotowi.

Po wykonaniu pomiaru miejsca montazu Przyjmujacy zamowienie niezwtocznie przystepuje do wyceny. W wycenie Przyjmujacy
uwzglednia informacje dotyczace polecanych materiatéw, wysokosci wynagrodzenia za wykonanie ustugi, zasad ptatnosci, zasad
i wysokosci kosztoéw transportu, montazu, terminu realizacji przedmiotu umowy, okreslenie wtasciwej stawki podatku VAT.
informacje beda stanowi¢ podstawe do okres$lenia przedmiotu zamdéwienia/umowy.

Przyjmujacy zamdwienie po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego wyceny i wptaceniu zaliczki, przystepuje do wizualizacji
projektu, nastepnie przesyta go do akceptacji mailowo lub omawia osobiscie w lokalu firmy z Zamawiajacym.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego projektu poprzez odpowiedZ mailowa, Przyjmujacy zamowienie przystepuje do jego
realizacji.

Z chwila otrzymania maila z akceptacjg dochodzi do zawarcia umowy miedzy Zamawiajacym a Przyjmujgcym zamdwienie.

§3. REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

10.

Przyjmujacy zamowienie przystepuje do realizacji przedmiotu umowy niezwtocznie po zawarciu umowy oraz przekazaniu badz
zaksiegowaniu na swoim rachunku bankowym wptaty przez Zamawiajacego zaliczki w wysokosci 40% wartosci przedmiotu
umowy na rzecz Przyjmujacego zamodwienie.

Zaliczka moze zostac uiszczona w formie gotdwkowej bad? przelewem na rachunek bankowy nalezacy do Przyjmujacego na
podstawie faktury zaliczkowej.

Termin realizacji typowej umowy, miesci sie w przedziale od 4 do 10 tygodni; zas w przypadku zamoéwien niestandardowych jest
on ustalany indywidualnie.

Ostateczny termin realizacji zamdwienia jest okreslony w zamoéwieniu/umowie.

Termin realizacji umowy jest liczony od momentu zaksiegowania zaliczki przez Zamawiajacego na koncie Przyjmujacego
zamodwienie.

Termin realizacji wydtuza sie w sytuacji niezaleznej od Wykonawcy, tzn., np. gdy producent materiatéw niezbednych do
wykonania ustugi nie dostarczy w zadeklarowanym terminie urzadzenia, np. wktadu kominkowego lub kafli ceramicznych,
elementéw marmurowych etc.

Wszelkie zmiany dotyczace umowy wymagaja pisemnego potwierdzenia lub informacji wystanej za pomocg maila na skrzynke
biuro@magiaognia.com.

Na tydzien przed rozpoczeciem montazu Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty 40% z pozostatej czesci umdwionego
wynagrodzenia.

Ostatnig cze$¢ wynagrodzenia, tj. 20% Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ po wykonaniu i odbiorze ustugi, nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w tresci faktury.

Zaptata ostatniej czesci z wynagrodzenia jest potwierdzeniem, ze Zamawiajacy odbiera dzieto bez zastrzezen.

§4. POSTEPOWANIE REKLEMACYINE

Podstawy i zakres odpowiedzialnosci Przyjmujgacego zamodwienie wzgledem Zamawiajacego w przypadku wady fizycznej lub
prawnej przedmiotu umowy, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu
cywilnego.

Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest dostarczy¢ oraz zamontowac¢ Zamawiajgcemu dzieto bez wad.

Zawiadomienia o niezgodnosci dzieta z zawartg umowg oraz zgtoszenia odpowiedniego zadania mozna dokonaé za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@magiaognia.com lub pisemnie na adres: 44-100 Gliwice, ul. Daszyriskiego 153
Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji ich rodzaju oraz daty
wystapienia. Zaleca sie réwniez zataczy¢ zdjecia pokazujace wade dzieta.

5. Przyjmujacy zamowienie ustosunkuje sie niezwtocznie do zadania Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji wysytana jest w formie, w jakiej ztozyt ja Zamawiajacy.

6. Naprawa lub wymiana po okresie gwarancyjnym bedzie rozpatrywana indywidualnie, proponowane rozwigzania beda
uwzgledniaty czynnik ekonomiczny.

§5. GWARANCIA

1. Przyjmujacy zamowienie o$wiadcza, ze wytwarzane przez niego dzieta sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

2. Przyjmujacy zamowienie udziela gwarancji na nastepujace elementy ktére zostaty wyprodukowane, dostarczone i zmontowane
przez Przyjmujacego zamowienie:

1) Obudowa kominkowa 2 lata;

2) Wktad kominkowy posiada osobny certyfikat gwarancyjny.

3. Gwarancja, o ktérej mowa w §5 ust. 2 pkt. 1i 2 nie obejmuje:

1) Zabrudzen, uszkodzen mechanicznych, zadrapan, zuzycia eksploatacyjnego;

2) Przedmiotow i elementow, ktdre zostaty zmodyfikowane przez Zamawiajacego;

3) Naturalnej struktury oraz koloréw wystepujacych w kamieniu naturalnym tzn. w marmurze, granicie, kwarcu oraz
krzywizn wystepujacych w recznie wykonywanej ceramice (kafle).

4) Uzywania produktéw w $rodowisku innym niz deklarowane na etapie zamodwienia (uzytkowanie produktow
komercyjnie mimo deklaracji do uzytku prywatnego, uzywanie produktu przez osoby trzecie na etapie budowy
domu).

5) Uzywanie urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi, w szczegdlnosci palenie niedozwolonymi surowcami tzn.
wegiel, tektury, styropian, opakowania po materiatach budowlanych, plastyk, podktady kolejowe, drewno iglaste,
mokre drewno liSciaste (ponizej 20% wilgotnosci), podktady kolejowe, $mieci.

4. Termin naprawy badZ wymiany nastapi po uprzednim umdwieniu z Zamawiajgcym.

§6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1)

3)

10.
11.

Zamawiajacy bedacy jednoczesnie konsumentem, ktory zawart z Przyjmujacym zamdéwienie umowe o dzieto wyprodukowane
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacymi zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb w rozumieniu art. 38 ustawy z
dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumentdw, nie posiada prawa do odstgpienia od umowy.

§7. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Magdalena Czajka prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa: Magia Ognia Kominki i Piece
Kaflowe

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

Art. 6 ust. 1 lit b RODO, tj. przetwarzanie jest konieczne do realizacji taczacej nas umowy.

Art. 6 ust. 1 lit c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkdw na nas ciazgcych takich jak rozliczenie finansowe, w tym podatkowe.
Art. 6 ust. 1 lit. f ROFO, tj. przetwarzanie jest nieodzowne dla realizacji celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych interesow, takich jak
kierowanie do Ciebie ofert w ramach marketingu bezposredniego oraz ewentualna koniecznos¢ odpierania lub realizacji roszczer cywilnoprawnych.
Dane osobowe sg przetwarzane, w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy i Swiadczen ustug. Celem przetwarzania danych osobowych przez administratora
jest realizacja zamowien i Swiadczenie ustug, wykonywanie obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych, a takze marketingowych celem kierowania
ofert w ramach naszej wspétpracy oraz dla dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego oraz obrony przed takimi
roszczeniami, jesli takie sie pojawia.

Informujemy, ze podanie danych osobowych jest wymogiem niezbednym do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy/ $wiadczenia ustugi. Przy
dokumentowaniu sprzedazy ustug fakturg VAT, Administrator zobowigzany jest uzyska¢ dane niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze. Brak podania danych osobowych uniemozliwi dokonanie sprzedazy, dochodzenie
zabezpieczen i roszczen zwigzanych z gtdwna umowa sprzedazy/ swiadczenia ustug.

Informujemy, iz ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania, zadania ich usuniecia lub wniesienia sprzeciwu, jak
réwniez prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Paristwa danych, a takze do ich przenoszenia.

Administrator informuje, ze Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez caty okres $wiadczenia sprzedazy/ustug objetych umowa, jak rowniez
dane bedg przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczeri podatkowych i cywilnych.

Jezeli Pan/ Pani uzna, ze dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do konkretnego przetwarzania danych. Z pewnoscig dane beda przechowywane
przez okres trwania faczacej nas umowy, jak réwniez przez okres trwania wymagalnosci ewentualnych roszczer z tym zwigzanych.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda moi pracownicy, ktorzy bedg bezposrednio odpowiedzialni za przetwarzanie danych, firmy kurierskie,
pocztowe wspdtpracujace z Administratorem.

Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

Administrator informuje, ze Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Paristw Trzecich.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przyjmujacy zamowienie zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zamoéwienia/ umowy o dziefo.

Zmiany wprowadzone do Regulaminu udostepniane beda na stronie internetowej Przyjmujacego zamdwienie i beda mieé
zastosowanie do umow zawartych po dniu ich wejscia w zycie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2022 r.



